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. ANTECEDENTES

L.a Administracién Tributaria ha realizado un analisis respecto del tratamiento que se
le da a facturas que tienen errores formales en su emision, o bien aquellas que se
emiten en una fecha en la que ya se encuentran vencidas.

Como errores formales, en este criterio institucional deben entenderse comprendidos
los de consignacion equivocada de datos, tanto del contribuyente a cuyo favor se
emitio la factura como de quien emitid esta ultima, entre ellos, errores ortograficos en
su denominacion, denominacion incompleta, los relacionados con la autorizacion del
documento tributario [nimero y fecha). Se consideraran errores formales, en tanto no
tengan incidencia directa en la veracidad y legalidad del gasto realizado ni alteren
sustancial o desproporcionadamente la informacién que debe estar contenida en la
factura.

Para establecer su relevancia, debe permitirse que la certeza de datos que se
consideran erréneamente consignados en una factura, pueda establecerse por medio
de otro documento legal, emitido tanto por el emisor de la factura como a favor de
quien se emite el documento tributario, de manera que la dubitacion sobre el equivoco
y la certeza de los datos pueda despejarse por medio de una verificacion de extremos
o cruces de informacién, realizados al amparo de una auditoria tributaria, con base en
documentos aportados por el contribuyente auditado o bien recabados por la propia
Administracion Tributaria.

Las facturas vencidas deben entenderse, en el contexto de este criterio, como aquellas
que en la fecha en las que fueron emitidas ya habia transcurrido el periodo por el que
fueron autorizadas por parte de la Administracion Tributaria.

Se considera pertinente emitir un criterio tributario institucional que permita concluir,
con el debido fundamento, si las facturas en mencién pueden o no tomarse en cuenta



para los efectos de cumplimiento de obligaciones tributarias de los contribuyentes, asi
como de la viabilidad de derechos [de deduccién, y de compensacién o en su caso
devolucion de crédito fiscal] que asisten a estos Gltimos, todo ello sin menoscabo de
las funciones de fiscalizacion de la Administracion Tributaria.

La emision de ese criterio orientativo, desde la éptica juridica, permitira, con una
adecuada interpretacion del marco normativo atinente, fundamentar decisiones en
aquellos casos en los que como consecuencia de la realizacion de auditorias
tributarias por parte de las Divisiones de Fiscalizacion, se evidencie que un
contribuyente documenté algunas de sus operaciones [en adquisicién de bienes v
servicios] con facturas que revelan concurrencia de errores de orden formal, o bien
con facturas que en la fecha en la que estas Ultimas fueron emitidas, ya habia
transcurrido el lapso por el cual fueron autorizadas.

Los errores formales a los que se alude en este criterio institucional son aquellos cuya
comision, en correcta razonabilidad, no puede ser directamente atribuibles al
contribuyente, en tanto que a este Ultimo no podria imputarsele responsabilidad en la
forma y elaboracién de esas facturas. En cuanto al vencimiento de las facturas, se
parte de que razonablemente un contribuyente no tendria obligacién legal de verificar,
en cada operacion de compraventa de bienes o adquisicion de servicios que realice,
st la autorizacién de la factura que por esos conceptos se le extendio aun se encuentra
vigente.

La utilizacion de facturas con errores formales y aquellas vencidas en la fecha de su
emision, y su ulterior presentacion en declaraciones y solicitudes de devolucion de
crédito fiscal ha generado discordia respecto del reconocimiento de la validez y
efectividad de esos documentos tributarios.

Esos problemas de validez son los que se pretenden solucionar con este criterio, pues
el cuestionamiento de las facturas a las que aqui se alude puntualmente, ha dado lugar
a formulacion de ajustes al crédito fiscal del Impuesto al Valor Agregado del adquiriente
de bienes y servicios y a los costos y gastos deducibles para efectos del pago del
Impuesto Sobre la Renta, tras estimarse que esas facturas no pueden considerarse
validas.

Para el caso de solicitudes de devolucién de crédito fiscal, la utilizacion de facturas
con errores formales o vencidas ha provocado la denegatoria de esas solicitudes; a
ello, se agrega el hecho de que aparte de la denegatoria, se formulan los
correspondientes ajustes a los impuestos antes mencionados, siempre con base en el
cuestionamiento sobre la validez de los documentos tributarios antes indicados.

Se ha mantenido un criterio orientado a considerar que las facturas con errores
formales o vencidas son documentos que carecen de validez, por incumplirse



requisites establecidos la Ley del impuesto al Valor Agregado v en el reglamento de
esa ley. Ese criterio es sobre el cual se pretende girar, y propiciar otro en el que pueda
darsele un tratamiento distinto del que se ha venido brindando a aquellas facturas,
cuando por medio de una auditoria pueda determinarse que el contribuyente que utilizo
esos documentos efectivamente pagd esas facturas, cumplié con sus obligaciones
tributarias sustantivas, utilizé lo adquirido para la generacion de rentas afectas y
oportunamente registrd la adquisicion en su contabilidad.

Se pretende entonces brindar certeza, tanto a lo interno de la Administracion Tributaria,
como a derechos que le asisten a los contribuyentes, quienes sin que el error o
(supuesta) anomalia les sea directamente imputable, se les ha perjudicado en cuanto
a la posibilidad de aprovechar el crédito fiscal, la deduccién de gastos para efectos de
la determinacion de la renta, y en su caso, la devolucién de aquel crédito, cuando asi
procede.

Il. BASE LEGAL
CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.

Articulo 153. Imperio de la ley. El imperio de la ley se extiende a todas las personas
que se encuentren en el territoric de la Republica.

Articulo 154, Funcién publica; sujecion a la ley. Los funcionarios son depositarios
de la autoridad, responsables legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y
jamas superiores a elfa. (...).

Articulo 239. Principio de Legalidad. Corresponde con exclusividad al Congreso de
la Republica, decretar impuestos ordinarios extraordinarios, arbitrios y contribuciones
especiales, conforme a las necesidades del Estado y de acuerdo a la equidad y justicia
tributaria (...).

DECRETO NUMERO 6-91 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,
CODIGO TRIBUTARIO.

Articulo 4. Principios aplicables a interpretacion. La aplicacion, interpretacion e
integracién de las normas tributarias, se hara conforme a los principios establecidos
en la Constitucion Politica de la Replblica de Guatemala, los contenidos en este
Codigo, en las leyes tributarias especificas y en la Ley del Organismo Judicial.

Articulo 5. Integracion analégica. En los casos de falta, oscuridad, ambigledad o
insuficiencia de una ley tributaria, se resolvera conforme a las disposiciones del articulo
4 de este Codigo. (...) por aplicacion analégica, no podran instituirse sujetos pasivos
tributarios, ni crearse, modificarse o suprimirse obligaciones, exenciones,



exoneraciones, descuentos, deducciones u otros beneficios, ni infracciones o
sanciones tributarias.

Articulo 14. Concepto de la obligacion tributaria. La obligacién tributaria constituye
un vinculo juridico, de caracter personal, entre la Administracién Tributaria y otros
entes publicos acreedores del tributo y los sujetos pasivos de ella. Tiene por objeto la
prestacion de un tributo, surge al realizarse el hecho generador previsto en la ley (...)

Articulo 18. Sujeto pasivo de la obligacién tributaria. Sujeto pasivo es el obligado
al cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de
responsable.

Articulo 19. Funciones de la Administracién Tributaria. Son funciones de Ia
administracion tributaria: Planificar, programar, organizar, dirigir, ejecutar, supervisar
y controlar todas las actividades que tengan vinculacién con las relaciones juridico-
tributarias, que surjan como consecuencia de la aplicacion, recaudacion y fiscalizacion
de los tributos.

Articulo 21 “A”. Confidencialidad. Derechos de los contribuyentes. Constituyen
derechos de los contribuyentes (...) entre otros que establezcan las leyes, los
siguientes:

1. Ser tratados con imparcialidad y ética, por el personal al servicio de la
Superintendencia de Administracion Tributaria. (...).

5. Realizar todas las peticiones y cuestiones que se formulen en los
procedimientos de aplicacion de los tributos. (...).

Articulo 21 “B”. Obligaciones de los contribuyentes. Constituyen obligaciones de
los contribuyentes, sean sujetos de imposicion o no, entre otros, los siguientes:

1. Presentar declaraciones (...) y otros documentos que requiera la legislacion
tributaria y la Administracién tributaria para el cumplimiento de sus funciones.

(...)

4, Respaldar todas las operaciones que realice en la ejecucion de sus actividades
mercantiles, comerciales, profesionales y de cualquier indole, sobre las que
existan obligaciones establecidas en la legislacion fiscal, por medio de ia
documentacion legal correspondiente.

S Suministrar a la Administracion Tributaria [a informacién que requiera para el
cumplimiento de sus funciones, en la forma y plazos que establece la ley.



Articulo 77. Responsabilidad personal. La responsabilidad por infracciones es
personal {...).

Articulo 79. Responsabilidad por infracciones tributarias. Los autores son
responsables de las infracciones tributarias n que incurran.

Articulo 80. Autores. Se consideran autores:
1. Los que toman parte directa en la ejecucion del hecho u omisién. (...).

Articulo 85. Infracciones sancionadas con el cierre temporal. Se aplicara la
sancion de cierre temporal de empresas, establecimientos o negocios, cuando se
incurra en la comision de cualquiera de las infracciones siguientes: (...)

1. No emitir o no entregar facturas (...) o documentos exigidos por las leyes
tributarias especificas, en la forma y plazo establecidos en las mismas.

Articulo 94. Infracciones a los deberes formales. Sanciones. Constituyen estas
infracciones, todas las acciones u omisiones que impliquen el incumplimiento de los
deberes formales, conforme a lo previsto en este Codigo y en otras leyes tributarias
Corresponden a este tipo de infracciones y se sancionaran como se indica, las

siguientes: (...)

3. Adquirir bienes o servicios, sin exigir facturas o el documento que legaimente
soporte la transaccion, cuando corresponda. (...).

8. Extender facturas (...) u otros documentos que no cumplan con alguno de los
requisitos formales segun la ley especifica. (...).

17.  Emitir en forma ilegible, borrosa o incompleta, facturas, facturas especiales (...)
u otros documentos que la Administracién Tributaria haya autorizado. (...).

Articulo 98. Atribuciones de la Administraciéon Tributaria. La Administracion
Tributaria esta obligada a verificar el correcto cumplimiento de las leyes tributarias.
Para los efectos de este Codigo se entenderd por Administracion Tributaria a la
Superintendencia de Administracién Tributaria u otra dependencia o entidad del
Estado a la que por ley se le asignen funciones de administracion, recaudacion, control
y fiscalizacion de tributos. (...).

Para tales efectos podra: (...)



12.  Velar porque las actuaciones se resuelvan en conformidad con criterios
administrativos o jurisdiccionales firmes, basados en ley (...) a fin de lograr
unificacion de criterios y economia procesal. (...)

DECRETO NUMERO 27-92 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

Articulo 14. Del débito fiscal. El débito fiscal es la suma del impuesto cargado por el
contribuyente en las operaciones afectas realizadas en el periodo impositivo
respectivo.

Articulo 15. Del crédito fiscal. El crédito fiscal es la suma del impuesto cargado al
contribuyente por las operaciones afectas realizadas durante el mismo periodo.

Articulo 16. Procedencia del crédito fiscal. Procede el derecho al crédito fiscal para
su compensacion, por la importacion y adquisicion de bienes y la utilizacién de
servicios que se vinculen con la actividad econémica. (...)

Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion y los que vendan o presten
servicios a personas exentas en el mercado interno, tendran derecho a la devolucién
del crédito fiscal cuando el impuesto hubiere sido generado por la importacion,
adquisicion de bienes o la utilizacién de servicios que se apliquen a actos gravados o
a operaciones afectas por esta ley, vinculados con el proceso productivo o de
comercializacion de bienes y servicios del contribuyente. (...).

Articulo 18. Documentacion del crédito fiscal. Se reconocera crédito fiscal cuando
se cumpla con los requisitos siguientes:

a) Que se encuentre respaldado por las facturas, facturas especiales (...) impresas
por las imprentas o los contribuyentes que auto impriman los documentos y que se
encuentren inscritas en el Registro Fiscal de Imprentas, conforme se establece en
la ley (...), asimismo, facturas electronicas (...} siempre y cuando las mismas
hubiesen sido emitidas a través de un Generador de Facturas Electrénicas
(GFACE) que esté debidamente autorizado por la Administracién Tributaria.

b) Que dichos documentos se emitan a nombre del contribuyente y que contengan su
Ndmero de Identificacion Tributaria.

¢) Que el documento indique en forma detallada el concepto, unidades y valores de
la compra de los bienes, y cuando se trate de servicios debe especificarse
concretamente la clase de servicio recibido y el monto de la remuneracién u
honorario.



d) Que se encuentren registrados en e! libro de compras a que se refiere el articulo
37 de esta Ley; y

e) Que el saldo del crédito fiscal se encuentre registrado en los libros de contabilidad
como una cuenta por cobrar a favor del contribuyente.

Para tener derecho al reconocimiento del crédito fiscal, el contribuyente debe cumplir
ademas con los requisitos indicados en los articulos 16, 17 y 20 de esta Ley. (...)

Articulo 23. Los contribuyentes que se dediquen a la exportacion presten servicios o
vendan bienes a personas exentas del impuesto, tendran derecho a la devolucion del
crédito fiscal que se hubiere generado por la adguisicién de insumos o por gastos
directamente ligados por la realizacién de las actividades antes indicadas (...)

No proceder3 la devolucién o compensacion del crédito fiscal, en los casos siguientes:

1. Cuando se detecte que la autorizacién para emision de facturas que respalden
el crédito fiscal fue realizada con base a documentacion falsa o elaborada con
informacion de documentos oficiales de identidad personal o direccion falsas o
inexistentes. (...).

2. Que el contribuyente exportador no pueda documentar o demostrar ante la
Administracion Tributaria, que los pagos de las facturas fueron efectivamente
realizados, en caso contrario debe adjuntar a su solicitud presentada ante la
Administracion Tributaria, la documentacion que demuestre el medio o forma
de pago realizados (...).

Articulo 23 “A”. Procedimiento general para solicitar la devolucién del crédito
fiscal. Las personas individuales o juridicas que soliciten la devolucién del crédito
fiscal deben gestionarla por periodos vencidos del Impuesto al Valor Agregado
debidamente pagado. (...)

El contribuyente presentara a su solicitud de devolucion del crédito fiscal ante la
Administracion Tributaria, acomparnando:

a) Original de las facturas emitidas por sus proveedores, de las cuales se genero
el crédito fiscal reclamado. (...)

ACUERDO GUBERNATIVO NUMERO 5-2013, REGLAMENTO DE LA LEY DEL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

Articulo 29. Documentos por ventas o servicios. Los documentos a que se refieren
los articulos 9 primer parrafo, 29, 52 y 52 “A” de la Ley, deben emitirse como minimo,



en original y una copia. El original sera entregado al adquirente y la copia quedara en
poder del emisor excepto en el caso de la factura especial, en que el emisor conservara
el original y entregara la copia a quien le vendi6 el bien o le presté el servicio.

En el caso de la factura electronica, el documento original y la copia son el archivo
electronico o la representacion grafica del mismo (impresion fisica que se entrega al
comprador).

En todos los casos, los documentos llevaran impreso:
1) €&l rango numeérico autorizado.
2) El ndmero y la fecha de emisién de la resolucién de autorizacion.
3) El plazo de vigencia, conforme lo establecido en este articulo.

4) El nombre, denominacién o razén social y el NIT de la imprenta encargada de
la impresion de los documentos que esté debidamente inscrita y activa en el
Registro Fiscal de Imprentas de la Administracion Tributaria.

Los documentos que se autoricen en medios distintos al Régimen FEL tendran seis
meses como plazo maximo de vigencia contados a partir de la fecha de la resolucién
de autorizacion.

Los datos a que se refieren los numerales anteriores, deberan imprimirse al pie del
documento y en caracteres que como minimo tengan dos milimetros de alto.

Se exceptlian las facturas electrénicas y el resguardo de copias de facturas emitidas
en papel y que luego se convierten en registros electronicos, los cuales tendran las
caracteristicas establecidas en este reglamento y en los Acuerdos de Directorio de
SAT correspondientes.

DECRETO NUMERO 20-2006 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, DISPOSICIONES LEGALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA.

Articulo 19. Responsabilidades de las empresas dedicadas al servicio de
impresién. Las personas individuales o juridicas que dentro de sus actividades se
dediquen a prestar servicios de impresion de facturas, facturas especiales, notas de
débito o notas de crédito y otros documentos establecidos en las leyes tributarias,
seran responsables ante la Administracién Tributaria por errores de impresién que les
sean atribuibles, o por la impresion y entrega de documentos, sin haber observado lo
dispuesto en los articulos 15, 16 y 17 de este decreto. (...)

A



DECRETO NUMERO 10-2012 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, LEY DE ACTUALIZACION TRIBUTARIA.

Articulo 21. Costos y gastos deducibles. Se consideran costos y gastos deducibles,
siempre que sean Utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o
conservar la fuente productora de rentas (...).

Articulo 22. Procedencia de las deducciones. Para que sean deducibles los costos
y gastos detallados en el articulo anterior, deben cumplir los requisitos siguientes:

1. Que sean Utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o
generar la renta gravada por este titulo o para conservar su fuente productora y
para aquellos obligados a llevar contabilidad completa, deben estar
debidamente contabilizados. (...)

4. Tener los documentos y medios de respaldo, entendiéndose por tales:

a. Facturas o facturas de pequefio contribuyente autorizadas por la Administracion
Tributaria, en el caso de compras a contribuyentes.

b. Facturas o comprobantes autorizados por la Administracion Tributaria, en el
caso de servicios prestados por contribuyentes (...)

Articulo 23. Costos y gastos no deducibles. Las personas, entres y patrimonios a
que se refiere esta Ley, no podran deducir de su renta bruta los costos y gastos
siguientes: (...)

d) Los no respaldados por la documentacion legal correspondiente. Se entiende
por documentacién legal la exigida por esta Ley, la Ley del Impuesto al Valor
Agregado, la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial
para Protocolos y otras disposiciones legales tributarias y aduaneras, para
efectos de comprobar los actos afectos a dichos impuestos. Lo anterior, salvo
cuando por disposicion legal la deduccion pueda acreditarse por medio de
partida contable (...)

DECRETO NUMERO 1-98 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA,
LEY ORGANICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA.

Articulo 3. Objeto y funciones de la SAT. Es objeto de la SAT, ejercer con

exclusividad las funciones de Administracion Tributaria contenidas en la legislacién de
la materia y ejercer las funciones especificas siguientes:

b 1‘-,{.__



a) Ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la legislacion tributaria, la
recaudacion, control y fiscalizacion de todos los tributos internos (...). Como parte
de esta funcién, debe procurar altos niveles de cumplimiento tributario {...).

I. ANALISIS Y EVALUACION DEL CASO

Dentro del régimen de legalidad que preconiza la actual Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, los funcionarios y empleados publicos, en el ejercicio de sus
cargos, solo pueden hacer lo que de forma expresa la ley rectora de su funcién o
competencia les faculta.

En ese orden de ideas, en el ambito tributario, cualquier aspecto que conlleve el
reconocimiento, otorgamiento, sancion, denegatoria, y en general cualquier acto
realizado dentro del ambito de las funciones de ia Administracion Tributaria, debe estar
expresamente determinado como tal en la ley de la materia; en esta (ltima se regulan
los supuestos y se disponen las consecuencias que la concurrencia de los aspectos
antes citados pueda producir en cada caso en particular, lo que excluye una posible
discrecionalidad o arbitrariedad en la actuaciéon que se realice.

Por ende, la procedencia de un derecho solicitado por un contribuyente se encuentra
supeditada a que puedan verificarse de los supuestos necesarios gue tornen viable la
solicitud y, en contraposicion, la denegatoria de la solicitud o la imposicién de
sanciones se decidira, en el primer evento, cuando no se den los supuestos obligados
que dispone la ley para acoger lo pretendido, y en segundo evento, cuando un hecho
sancionable se materialice de acuerdo con supuestos expresa y legalmente
establecidos, y su realizacion se impute de manera directa al sujeto a quien se impone
la sancién.

En cuanto al reconocimiento del crédito fiscal, el articulo 18 de la Ley del Impuesto al
Valor Agregado determina que este se reconocera cuando la adquisicién de un bien o
servicio se encuentre debidamente respaldado con la documentacién legal
correspondiente —entre ellos, facturas, facturas especiales o facturas electronicas,
entre otros—, en las que consten los elementos y se den los supuestos'! que en esa
norma se indican.

Cuando se detecte que la autorizacion para emision de facturas que respalden el
crédito fiscal fue realizada con base a documentacién falsa o elaborada con
informacién de documentos oficiales de identidad personal o direccion falsas o
inexistentes, en el articulo 23 de la referida ley se contempla que no procede la

g Vid. Literales b) a la e) del articulo 18 en mencién.



devolucion o compensacion del crédito fiscal, debiéndose notificar al contribuyente el
correspondiente ajuste o bien presentarse la denuncia penal respectiva.

En este caso, destaca el elemento de la falsedad, que debe ser razonablemente
evidenciada y objetivamente imputada, por tratarse de la probable concurrencia de un
hecho tipificado como delito. Debe tenerse especial cuidado en no sefalar inicialmente
como autor del ilicito a quien paga el monto de una factura falsa, en tanto que este
ultimo esta en posibilidad de demostrar la existencia de los bienes y servicios
adquiridos, la sustancia de la negociacion y la realizacion de los pagos, tanto del valor
de los bienes y servicios en mencién, como de las obligaciones tributarias originadas
€n una negociacion en concreto.

En cuanto a la deduccidn de costos y gastos en el Impuesto Sobre la Renta, en la ley
que regula este impuesto,? la improcedencia de esta deduccién no se encuentra
supeditada a la evidencia de errores formales en una factura, cuya certeza pueda ser
fehacientemente establecida con un cruce de informacién de la documentacion que
puede ser auditada, bien obtenida por la propia Administracion Tributaria o bien
presentada por el contribuyente.

Tampoco procederia la improcedencia de aquella deduccion por la utilizacién de una
factura que, en la fecha de su emisién, su autorizacion estaba vencida.

El que no proceda declarar la improcedencia de la deduccion atiende a que en correcta
observancia del principio de legalidad, en la ley precedentemente aludida no se regula
como consecuencia juridica, la imposibilidad de utilizar y aprovechar el gasto realizado,
si este esta documentado con una factura en la que concurren errores formales o bien
esta estaba vencida en la fecha de su emision.

Es innegable que es incorrecto que se emitan facturas con errores formales, o que en
la fecha en la que se emiten su autorizacidn ya no esté vigente.® Pero la concurrencia
de las situaciones antes dichas no se encuentra expresamente regulada en la ley como
una condicién que torna “ilegal o ilegitimo” esas facturas,* en tanto que lo relevante,
para los efectos de un debido cumplimiento tributario es:

s Cfr. Libro | del Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica, Ley de Actualizacién Tributaria.
3 Esto dltimo necesariamente implica que en algin momento la Administracion Tributaria si
autorizd el uso de la factura, durante un periodo, pero el hecho de que este Ultimo hubiese vencido, el
vencimiento no significa que no se hubiese obtenido la autorizacién respectiva, y que por ello e
documento no es valido para respaldar derechos de aquel a cuyo favor se emitio.

e De hecho, ta Corte de Constitucionalidad, en su jurisprudencia, ya determiné que “[...] los
documentos que presentd el contribuyente donde constan las facturas que fueron autorizadas por la
entidad fiscalizadora, ya no se encontraban vigentes, [...] era {...] situaciones propias de un
incumplimiento de deberes formales, con fundamento en lo establecido en el articulo 94, numeral 8 del
Codigo Tributario [...]". Cfr. Sentencia de diecisiete de julio de dos mil diecinueve, dictada en el
expediente 5223-2018.



a. Existencia real del negocio consignado en la factura.

b. Que a quien se le extendié el documento tributario fue quien adquirid los bienes
o servicios ahi consignados, y que fue él quien efectivamente pagé esa factura.

c. Que el contribuyente a cuyo favor se extendid la factura cumplié con sus
obligaciones tributarias sustantivas.

d. Que el adquirente de la factura fue quien adquirid bienes y servicios que fueron
utilizados para la generacion de rentas gravadas.

e. Que lo adquirido por aquel a cuyo favor se extendié la factura, fue objeto de
puntual y oportunc registro en la contabilidad del contribuyente

De esa cuenta, quien emiti¢ la factura la declaré en el régimen del Impuesto al Valor
Agregado y del Impuesto Sobre la Renta y sus declaraciones corresponden al
movimientc normal y no al animo de evadir impuestos 0 menoscabar las bases
imponibles.

Los errores formales en las facturas o la inobservancia del plazo de vigencia al
momento de emitir estas, por su mera verificacion, no implican que lo que amparan no
haya realmente ocurrido y, menos aun, que se haya dejado de cumplir con la
obligacion legal de pagar las respectivas cargas tributarias, circunstancias o aspectos
que son los que realmente condicionan la viabilidad o procedencia de la compensacion
del crédito fiscal, su devolucion y la deducibilidad de la renta.

Tratamiento similar debe concederse en eventos de solicitudes de devolucion de
crédito fiscal, cuya denegatoria no es procedente cuando esta se sustente en la
existencia y presentacion de facturas con errores formales o que en la fecha de su
emision ya estuviesen vencidas.

Los errores formales concurrentes en una factura o la emision de estas fuera del plazo
para el que fueron autorizadas configuran incumplimiento de los deberes formales,
conforme lo previsto en el articulo 94 Codigo Tributario, lo cual se sanciona con una
multa, que es impuesta a quien directamente incurrié en la infraccién: el emisor de la
factura, salvo que el error sea de datos que consigna la imprenta o certificador del
documento, para lo cual debera estarse a lo establecido en el articulo 19 del Decreto
20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la Administracién Tributaria.

Por ende resultaria ilegal y violatorio al debido proceso administrativo tributario del
derecho de defensa de un contribuyente, que la concurrencia de cualquiera de la



situaciones descritas —error formal en datos o factura vencida- conlleve un efecto
sancionatorio o perjudicial a la persona que pretende utilizar el referido documento
tributario, pero que no tiene responsabilidad directa en la comisién de los errores ni se
le puede imputar ese tipo de responsabilidad en cuanto a tener que verificar si la
factura se le emitié, alin estaba vigente.

La sustentacion de lo anterior atiende a que los errores o infracciones cometidos por
terceros no pueden afectar los derechos de quienes se encuentran involucrados en la
relacion tributaria, de buena fe, en calidad de contribuyentes que en su oportunidad si
cumplieron con el pago de sus obligaciones tributarias, originadas por los negocios
juridicos por cuya existencia se emitieron los documentos con las deficiencias
sefaladas.5

Por dltimo y con fundamento en el principio de legalidad tributaria, se advierte que no
existe disposicion legal que faculte a la Administracién Tributaria para poder presumir
que una venta no lo es 0 que una exportacion es venta local, como consecuencia del
acaecimiento de los errores o falencias sefaladas, ello en atencion que la ley
determina los supuestos con fundamento en los cuales se puede establecer el tipo de
hecho generador o negocio juridico realizado, lo cual podra ser objetado o negado
unicamente si se comprueba que no se verificaron los hechos o supuestos
determinados en ley, pero no por errores en el momento de la facturacion.

En conclusién, no pueden perjudicar derechos de los contribuyentes, el acaecimiento
de situaciones que no les son directamente imputables, como io son la concurrencia
de errores formales en las facturas, o que en la fecha de su emision, estas ya
estuviesen vencidas, lo que en ninglin momento debe restringir, disminuir ni limitar la
posibilidad de aprovechar el crédito fiscal, la deduccién de gastos para efectos de la
determinacién de la renta, y en su caso, la devolucion de aquel crédito, cuando asi
procede.

V. CRITERIO TRIBUTARIO INSTITUCIONAL

La Superintendencia de Administracion Tributaria, con fundamento en lo analizado y
bases legales citadas, emite el Criterio Tributario.lnstitucional sobre TRATAMIENTO
TRIBUTARIO RESPECTO DE LA VALIDEZ JURIDICA Y EFECTOS DE FACTURAS
QUE CONTIENEN ERRORES FORMALES O QUE FUERON EMITIDAS EN FECHA
EN QUE SU AUTORIZACION ESTABA VENCIDA, conforme o que se indica
seguidamente:

e En esencia, ese criterio ya fue expresado por la Intendencia de Asuntos Juridicos, en Dictamen
DIC-SAT-IAJ-160-2020, emitido el 23 de julio de 2020.



1) No procede ajuste al crédito fiscal al adquirente de bienes Yy Sservicios
amparados con facturas vencidas o con errores formales, si el auditor actuante
puede determinar que el contribuyente que utilizé esos documentos
efectivamente pag6 esas facturas, cumplié con sus obligaciones ftributarias
sustantivas, utilizé lo adquirido en su actividad econdmica y oportunamente
registro la adquisicién en su contabilidad. De igual manera el contribuyente
debe cumplir con lo regulado en el articulo 18 de la Ley del Impuesto ai Valor
Agregado, relacionado a los requisitos de la devolucion de crédito fiscal. El
vendedor declard en el Impuesto al Valor Agregado e Impuesto Sobre la Renta
las mismas en su operacién normal y que el error no se hizo con el animo de
defraudar el fisco o menoscabar su base imponible.

2) Los errores formales concurrentes en una factura, siempre que no tengan
incidencia en cuanto a la veracidad y legalidad del gasto realizado, o la emision
de facturas fuera del plazo para el que fueron autorizadas son situaciones que
configuran incumplimiento de los deberes formales, sancionables con multa de
acuerdo con el articulo 94 Codigo Tributario, a quienes directamente incurrieron
en esas infracciones: quienes emiten esas facturas. No procede esa sancion
pecuniaria cuando el error es de datos que consigna la imprenta o certificador
del documento, para lo cual debera estarse a lo establecido en el articulo 19 del
Decreto 20-2006 del Congreso de la Republica de Guatemala, Disposiciones
Legales para el Fortalecimiento de la Administracion Tributaria.

3) Los errores formales antes descritos, concurrentes en una factura, o la emisién
de una factura vencida, cometidos por el emisor de esta, no pueden afectar
derechos de quien, de buena fe, en calidad de contribuyente, se le extendié ese
tipo de factura, y en su oportunidad cumplié con sus obligaciones tributarias
sustantivas, originadas por los negocios juridicos por cuya existencia se
emitieron los documentos con las deficiencias sefialadas.

Se aprueba el presente criterio institucional, el cual debera ser aplicado a partir de la
presente fecha.

Guatemala, 18 de enero de 2021

Publiquese y divllguese
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Lic. Marco Livio Diaz Reyes
Superintendeneia de Administracion Tributaria.

Lic. Marco Livio Diaz Reyes
Superintendente de Administracion Trbutaria
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